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De mens voorop

�\má#[oaEJláuR_HJ_áv~áQJoáEJ\=_Pl~[âáH=oáapHJlJ_áHRJá{alPáaOáa_HJlmoJp_R_Pá_aHRPáQJEEJ_

{aá\=_Pá^aPJ\~[áR_áQp_áJRPJ_á\JJOa^PJuR_Pá[p__J_áE\~uJ_áva_J_±á^JoáQp_áJRPJ_ámip\\J_

J_áQJlR__JlR_PJ_°


==la^álRFQoJ_ávJáa_máaiáHJávJ_mJ_áJ_áEJQaJOoJ_áu=_áa_{JáF\RM_oJ_°á/=^J_á^JoáO=^R\RJ±

_==moJ_áJ_áQJoá_JovJl[âáalP=_RmJlJ_ávJá{alPáJ_âáa_HJlmoJp_R_PáHRJá==_m\pRoáE~áv=oáRJ^=_H

_aHRPáQJJOo°

7JáP==_á=\o~HápRoáu=_áv=oáRJ^=_Há{J\Oá_aPávJ\áJ_á[=_°á6=_áH==lpRoáERJHJ_ávJáHJáQp\iáHRJ

_aHRPáRmáa^á{aá{J\Omo=_HRPáJ_áFa^Oalo=EJ\á^aPJ\~[áoJáE\~uJ_á\JuJ_°â

Persoonsgerichte ondersteuning en zorg (’t Huis)


Já^JoQaHRJ[áØoá�pRmâ


Já^JoQaHRJ[á’t HuisáRmáR_á����áuJlHJláPJV_oJPlJJlHáER__J_á#[oaEJláJ_á[l~PoámoJJHmá^JJláJJ_áu=moJ

i\J[áR_áHJáH=PJ\~[mJáil=[o~[°á
Já==_i=[áQJ\ioá^JHJvJl[Jlmáa^áPJmolpFoplJJlHáJ_áHaJ\PJlRFQoáoJ

vJl[J_°á0JPJ\~[Jlo~HáE\~OoáHJá[Jl_áu=_áHJá^JoQaHRJ[áHpRHJ\~[á{RFQoE==láR_áHJáJlu=lR_Páu=_áF\RM_oJ_²

{~áa_ou=_PJ_áuaal=\áiJlmaa_\~[J±áaiá^==oáPJ^==[oJá{alPáJ_áa_HJlmoJp_R_P°

�_á����áRmá=FoRJOáR_PJ{JoáaiáQJoáaioR^=\RmJlJ_áJ_áuJlHJláEalPJ_áu=_á’t Huis°á
J\=_Pl~[Já=FoRJmáv=lJ_

a_HJlá=_HJlJ²


aala_ovR[[J\R_Páu=_áHJáJ‑\J=l_R_P

JáJ‑\J=l_R_P^aHp\JáRmáai_RJpváR_PJlRFQoáJ_á==_PJmFQJlio±á{aH=oá^JHJvJl[JlmáHJ

^JoQaHRJ[áEJoJláEJPl~iJ_áJ_áHJ{JáPJ^=[[J\~[Jlá[p__J_áoaJi=mmJ_áR_áQp_ávJl[°
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Betrekken van ondersteunende diensten

#a[áHJáa_HJlmoJp_J_HJáHRJ_moJ_á{~_á_=Hlp[[J\~[á^JJPJ_a^J_áR_áHJáHaala_ovR[[J\R_Páu=_á’t

Huis°á;~áuJlup\\J_áJJ_áJmmJ_oRM\Jála\áR_áQJoáa_HJlmoJp_J_áu=_á{alPilaFJmmJ_±áJ_áQJoáRm

EJ\=_Pl~[áH=oáaa[á{~áu=_pRoáHJ{J\OHJá^JoQaHRmFQJáE=mRmávJl[J_°

�JuJ_áR_á6JR\RPJá6l~QJRH
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~á#[oaEJláFlJMlJ_ávJáJJ_áElJR_ulRJ_HJ\~[Já\JJOa^PJuR_Páuaaláa_{JáEJva_Jlm°á�J_áa^PJuR_PáHRJ

uaJ\oá=\máJJ_áO~_áJ_áoaJP=_[J\~[áoQpRm±áv==láO=^R\RJ±áulRJ_HJ_áJ_áEpploPJ_aoJ_ávJ\[a^á{~_°


Jva_Jlmá\JuJ_áJláR_áuJR\RPJául~QJRHáJ_áE\~uJ_áJJ_áEJ\=_Pl~[áa_HJlHJJ\áu=_áHJáPJ^JJ_mFQ=i°á�J_

ElJR_ulRJ_HJ\~[Jáa^PJuR_PáEJoJ[J_oáaa[áH=oáEJva_JlmâávalHJ_áPJmoR^p\JJlHáJ_ápRoPJH==PH°á
=o

HaJ_ávJáE~uaalEJJ\HáHaaláQJ_áEJvJPR_PmÍáJ_á[Jp{Jul~QJRHáoJáERJHJ_°á7JáPJuJ_áEJva_JlmáHJ

lpR^oJáa^álJPRJáoJáQapHJ_áauJláQp_á\JuJ_áJ_áQp_ávJ\{~_áoJáuJlPlaoJ_°á7=__JJláa_HJlmoJp_R_P

_aHRPáRm±áERJHJ_ávJám=^J_á^Joá_==moJ_ámolpFoppl±áEJPJ\JRHR_PáJ_áQapu=mo°

7Jám\pRoJ_á==_áE~áv=oáuaaláEJva_JlmáEJ\=_Pl~[áRm±á{J[Jláaa[á=\máQJoáP==oáa^ául~QJRHµá/a^^RPJ

EJva_JlmávR\\J_áK_á[p__J_á{J\Omo=_HRPáaiái=H°á
==la^ávJl[J_ávJáoaJá_==láQJoáa_om\pRoJ_áu=_áHJ

HJplJ_²áHJplJ_áHRJá_pámo=_H==lHáuaalá=\\JáEJva_JlmáPJm\aoJ_á{~_±ávalHJ_áR_áHJáoaJ[a^moá=\\JJ_

PJm\aoJ_áuaaláEJva_JlmáE~ávRJáH=oáu=_pRoáuJR\RPQJRHá_aaH{=[J\~[áRm°á6aalá=\\Já=_HJlJáEJva_Jlm

valHJ_áHJplJ_áYpRmoáa_om\aoJ_°á
RoáRmá^==ovJl[±áv==lE~ávJámoJJHmáR_áPJmilJ[áP==_á^JoáEJva_JlmáJ_

Qp_á_==moJ_°á;aá{aJ[J_ávJámoJJHmáai_RJpvá_==láHJáYpRmoJáE=\=_máopmmJ_ául~QJRHáJ_áuJR\RPQJRH°


J{JáuJl=_HJlR_Pául==Poáa^áJJ_á=_HJlJá^=_RJláu=_áHJ_[J_áJ_áQ=_HJ\J_áuaaláEJva_Jlm±

^JHJvJl[Jlm±á^=_oJ\{alPJlmáJ_áa^va_J_HJ_°á
==la^áuaJlJ_ávJáHJ{Jáa^m\=Pámo=imPJv~máHaaláR_

a_{JáQpR{J_°

Januari 2025

�JlmoJáuJlmRJáu=_áQJoá=OvJPR_Pm[=HJláR_áPJElpR[áPJ_a^J_°

Februari- Maart- April 2025

6aalEJlJRHR_PJ_áaiá=\\Já\aF=oRJmáuaaláQJoáa_om\pRoJ_áu=_áHJáHJplJ_°á
RlJFoJá=FoRJmála_Ha^

[Jp{Jul~QJRH°

. 

Mei 2025

0JFQ_a\aPRJáPJV_mo=\\JJlHáaiá =lR=QaOáJ_áØoá�aOQpxmáoJ_áEJQaJuJáu=_áQJoáa_om\pRoJ_áu=_áHJplJ_°
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. 

Juni 2025

Locatie ’t Hofhuys ontsloten.

Juli 2025 

locatie Mariahof ontsloten.

Augustus & September  2025

Technologie geïnstalleerd op Kerkebogten. Start van het plan voor Oktoberbrede borging van LIVV.  

Oktober 2025 

Locatie Kerkebogten ontsloten

November & December 2025

Technologie geïnstalleerd op Floriaan en Merefelt ten behoeve van het ontsluiten van de deuren.

Jouw Zorg Thuis 
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�_á����á{~_ávJá_==moáJJ_áoJ=^áR_á6J\HQauJ_áPJmo=loá^JoáJJ_áoJ=^áR_áHJá�J^iJ_áJ_áQJEEJ_ávJ

R_{RFQoáuJl[lJPJ_áR_áv=oáJlá_aHRPáRmáa^á�apvá;alPá0QpRmáoJá\=oJ_áPlaJRJ_°á�\=_oJ_á{~_áoJulJHJ_áauJl

HJáHRJ_mouJl\J_R_PáJ_áuJlv~{JlmávJoJ_á#[oaEJlámoJJHmáEJoJláoJáuR_HJ_°á7Já\JJlHJ_áH==l_==moáH=o

vJáa_máuJlQ==\á^aPJ_á==_mFQJliJ_áJ_áElJHJlá^aPJ_áuJlmilJRHJ_áJ_áH=oá�á\a[Joá{=\áQJ\iJ_áa^

apHJlJ_áEJoJláoJáEJPJ\JRHJ_á_==lái=mmJ_HJá{alP°á#iáE=mRmáu=_áHJáPJ\JJlHJá\JmmJ_áP==_ávJáR_á����

uJlHJlá^JoáHJápRoElJRHR_Páu=_áHJáHRJ_mouJl\J_R_PáoQpRm°á�_á.JpmJ\ámo=loáHJáiR\aoáv==lR_ávJáHJáPJ\JJlHJ

\JmmJ_áR_áHJáil=[o~[áElJ_PJ_°

.Ju=\RH=oRJá0QpRm

�_áHJám=^J_vJl[R_Pá^JoáQJoá  �±á+a{aEáJ_á;pRH{alPáRmáQJoá{alPi=Há.Ju=\RH=oRJáoQpRmáa_ovR[[J\HáJ_

PJV^i\J^J_oJJlH°á+=oRM_oJ_áR_áQJoá{RJ[J_QpRmáaOáR_áHJáQpRm=lomJ_il=[o~[ávalHJ_áEJaalHJJ\HáaiáHJ

^aPJ\~[QJRHáa^áHRlJFoáoQpRmáoJáP==_álJu=\RHJlJ_áR_ái\==omáu=_áaiáHJálJu=\RH=oRJáR_á�\alR==_áaO

 JlJOJ\o°á#a[áRmáJláHJá^aPJ\~[QJRHáa^á[aloáE~áa_máaiá\aF=oRJáoJá[a^J_álJu=\RHJlJ_áJ_áuJlm_J\Há_==l

QpRmáoJáP==_°á�_á����áQJJOoáR_álpR^á��ÿáu=_áHJáPJu=\\J_áHJálJu=\RH=oRJáÇHJJ\mÈáoQpRmái\==omPJua_HJ_°

�Joá�R_HQauJ_má
=PE\=HáQJJOoáQRJláJJ_á^aaRá=loR[J\á==_áPJv~H°á�_á����áP==_ávJá^JoáFa\\JP=á660Í

alP=_Rm=oRJmáa_HJl{aJ[J_áaOáaa[á{~áHRoá{alPi=Há[p__J_áR^i\J^J_oJlJ_°á�J_áp_ROal^JávJl[v~{JáR_

HJálJPRaá\JuJloáEJoJlJálJmp\o=oJ_áaiáuaalálJu=\RH=_oJ_


JQ=_HJ\R_Pá0QpRm


Jám=^J_vJl[R_PáopmmJ_áa_{Já=lomJ_½imxFQa\aPJ_áJ_áQpRm=lomJ_il=[o~[J_áR_á
\=HJ\áJ_á6J\HQauJ_

vJl[oµá
==la^áQJEEJ_ávJáR_á����áHJám=^J_vJl[R_PápRoPJElJRHá^Joáil=[o~[J_áR_á�JlmJ\áJ_

a^PJuR_PáJ_áQJEEJ_ávJáHJáJJlmoJáuJlv~{R_PJ_ápRoáHJá=_HJlJáPJ^JJ_oJmáa_ou=_PJ_°

�pRm=lomJ_il=[o~[J_á^JoáJJ_áFa^^JlFRM\Jávaa_{alP\aF=oRJáR_áQp_áil=[o~[PJERJHávJl[J_áPl==P

m=^J_á^Joáa_{JáFa\\JP=Ømáa^ám=^J_ái=mmJ_HJá^JHRmFQJá{alPáoJá[p__J_áERJHJ_á==_áapHJlJ_°á
J

i=l=^JHRFRáQJEEJ_áa°=°áPJV_uJmoJJlHáR_áJJ_á[JoJ_==_i=[á6=\ilJuJ_oRJám=^J_á^JoáPJ^JJ_oJ_áJ_

ERJHJ_áaiámoJJHmá^JJlái\==omJ_áEJQ=_HJ\R_PáoQpRmáaOáu\=[áE~áQpRm°á�_á����áR_uJmoJlJ_ávJáuJlHJláR_áHJ

m=^J_vJl[R_Pá^JoáQpRm=lomJ_il=[o~[J_áa^áHJá^JHRmFQJá{alPáEJmFQR[E==láJ_áoaJP=_[J\~[áoJ

QapHJ_°


=PEJmoJHR_PáJ_á�p\iáE~á�pRmQapHJ_
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/=^J_á^JoáHJáFa\\JP=Ømáu=_á�apvá;alPá0QpRmáQJEEJ_áHJáoJ=^^=_=PJlmáJ_áFadlHR_=oalJ_áu=_


=PEJmoJHR_PáJ_á�p\iáE~áQJoáQpRmQapHJ_áPJvJl[oá==_áEJoJlJám=^J_vJl[R_P°á;~áa_HJl{aFQoJ_

m=^J_áHJá[\=_olJRmáJ_áuJlEJoJlHJ_áHJáHaalmolaa^áu=_áF\RM_oJ_áu=_á�p\iáE~áQJoá�pRmQapHJ_áJ_


=PEJmoJHR_Pá_==lá�apvá{alPáoQpRmáJ_á=_HJlma^°á
Já^JHJvJl[Jlmá�p\iáE~áQJoáQpRmQapHJ_á{~_áP==_

vJl[J_á^JoáJJ_á_RJpvái\=__R_PmmxmoJJ^áR_á#loJF°á!páQaJuJ_á{~á_aPá^==láR_á�ámxmoJJ^áoJávJl[J_°


~áHJáH=PEJmoJHR_Pá{~_ávJáPJmo=loá^JoáHJáa_ovR[[J\R_Páu=_áJJ_á_RJpváFa_FJioá^JoáHJávJl[oRoJ\

�~_JáH=Pµá
==lauJláua\PoáR_á����á^JJl°
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Het bouwen van netwerken

#[oaEJláRmáHJámo=lo^aoaláu=_áa_máÇ{alPÈ_JovJl[°á;avJ\áR_oJl_á=\máJwoJl_áEapvJ_ávJ

EJvpmoá==_ámoJl[JáuJlE=_HJ_°á#_{Já#_HJl_J^R_Pml==H±áHJá+laOJmmRa_J\Já�HuRJml==HáJ_áHJ

�\RJ_oJ_l=HJ_áQJ\iJ_áa_máa^á[aJlmu=moáoJáE\~uJ_áa^á{aáQJoáPaJHJáoJáHaJ_°â


=_[{~áQ==láEJola[[J_QJRHá[l~PJ_áa_{JáF\RM_oJ_áHJáa_HJlmoJp_R_P±á==_H=FQoáJ_ámoJp_áHRJ

{~áuJlHRJ_J_°
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Samenwerkingen in Zuidoost-Brabant. 

�_HJlmá7Jl[J_á�_áHJá;alPáRmáa_HJlHJJ\áu=_áQJoá660ái\=oOal^á^Joá=\máHaJ\±áu=_pRoáHJái~\Jl²ám=^J_

^JoáPJ^=[áHpEEJ\á{auJJ\áF\RM_oJ_áQJ\iJ_áR_á����°

�_á����áQJEEJ_ávJáPJvJl[oá==_áHJáua\PJ_HJái~\Jlm²
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+~\Jlá�²áaimFQ=\R_PáJ_áR^i\J^J_o=oRJ

�_áHJálJPRaávJl[J_ávJáua\PJ_máHJámFQ~Oáu=_á�°á6=_pRoá�_HJlmá7Jl[J_á�_áHJá;alPá{JooJ_ávJáR_áaiámo=i

�á×R_{Joáu=_áQp\i^RHHJ\J_Ø°á�lá{~_áuJJ\áJOOJFoRJuJáQp\i^RHHJ\J_áv==lHaaláF\RM_oJ_á{alPQ=_HJ\R_PJ_

{J\OápRoá[p__J_áuaJlJ_°á
R__J_ái~\Jlá�ámilJ[J_ávJáPJ{=^J_\~[á=OáH=oáF\RM_oJ_á�á{alPQ=_HJ\R_PJ_

{J\Omo=_HRP±áJuoá^JoáEJQp\iáu=_âáQp\i^RHHJ\J_±á[p__J_°á
Já{alPá[a^oáH==láHpmá_RJoá^JJláuaal°á�_

����áv=máHRoá{J\Omo=_HRPáaPJ_áHlpiiJ\J_°á�_á����áRmáHRoá{J\Omo=_HRPámoJp_[apmJ_á==_olJ[[J_áJ_

^JHRF=oRJáR__J^J_°á�_á����ávalHoáHRoáa_HJlmoJp_R_PáE~áH=PmolpFoppláJ_á{J\Omo=_HRPáv=mmJ_°

ÏøálJO\JFoRJ²áQJoáRmáJJ_ápRoH=PR_Páa^áHRoáH=_áaa[áH==HvJl[J\~[áoJáR^i\J^J_oJlJ_áK_áEalPJ_áER__J_

HJáJRPJ_áalP=_Rm=oRJ°á�RJláQJEEJ_ávJá_aPámo=iiJ_áR_áoJá{JooJ_áE~á#[oaEJl°á

+~\Jlá�²á_RJpvJáR__au=oRJmáoJmoJ_áJ_áJu=\pJlJ_

�\má#[oaEJlá_=^J_áv~áHJJ\á==_áQJoáHJJ\ilaYJFoá×molJmm^a_RoalR_Pá^JoávJ=l=E\JmØ°á�_á����ámo=loJ_ávJ

^JoáHJáR_{Joáu=_áHJá�1 �áma[°á�_á����áQJEEJ_ávJálJPRa_==\áPJvJl[oá==_áQJoá^=[J_áu=_áJJ_

R^i\J^J_o=oRJi\=_°á�lá{~_áalP=_Rm=oRJmáHRJá=\áJlu=lR_PáQJEEJ_á^JoáHJáR_{Joáu=_á�1 �áma[°á
J{J

Jlu=lR_PJ_áQJEEJ_ávJáEJmFQlJuJ_áR_áJJ_áR^i\J^J_o=oRJi\=_°á;aáQaJOoáJJ_áalP=_Rm=oRJáHRJá_aPáP==o

mo=loJ_±á_RJoáai_RJpváQJoávRJ\ápRoáoJáuR_HJ_áJ_ávalHoá[J__RmáPJHJJ\H°á

Zorgprofessionals en het netwerk

7~ámoR^p\JlJ_áa_{Já{alPilaOJmmRa_=\máa^âáJwoJl_áHJJ\áoJá_J^J_áR_á_JovJl[J_áuaalá[J__RmáHJ\R_PáJ_

QJoáaiHaJ_áu=_áR_miRl=oRJ°


Roá{~_áa_HJlá^JJlám=^J_vJl[R_PJ_á^JoáFa\\JP=áalP=_Rm=oRJmáaOá_JovJl[E~JJ_[a^moJ_±á{a=\máQJo

_JovJl[á!��áÇ_RJoÍ==_PJEalJ_áQJlmJ_\JomJ\È±á+=l[R_ma_á_JovJl[°â

#[oaEJláalP=_RmJJloáaa[á{J\OáE~JJ_[a^moJ_áa^á_JovJl[J_áoJáuJlmoJl[J_áuaalá[J__RmHJ\R_PáJ_

R_miRl=oRJ°â
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Het werk organiseren


~á#[oaEJlá[~[J_ávJá=\o~HáJJlmoá_==láv=oáF\RM_oJ_á{J\Oá_aPá[p__J_áaOá[p__J_á\JlJ_°á
==lE~

EJolJ[[J_ávJáO=^R\RJáJ_áulRJ_HJ_±áJ_á^=[J_ávJáv==lá^aPJ\~[áPJElpR[áu=_áoJFQ_a\aPRJáJ_

Qp\i^RHHJ\J_°á�_ái=má=\mâáJwol=áa_HJlmoJp_R_Pá_aHRPáRm±ámo==_áa_{JáFa\\JP=Ømá[\==láa^

F\RM_oJ_áaiávJPáoJáQJ\iJ_°á7Jáa_HJl{aJ[J_áEauJ_HRJ_ámoJJHmáu=[JlávJ\[Jála\á=PaPRmFQ

PJmFQaa\HJáilaOJmmRa_=\máQRJlR_á[p__J_ámiJ\J_°

#_máHaJ\áE\~OoáQJ\HJl²áF\RM_oJ_á{aá{J\OlJH{==^á^aPJ\~[á\=oJ_á{~_±á{aH=oá{~á=FoRJOáEJola[[J_

E\~uJ_áE~áQp_áJRPJ_á\JuJ_°á�_á����áQJEEJ_ávJáQRJlR_ávJJlá^aaRJámo=iiJ_áPJ{Jo°â�J\p[[RP

[p__J_ávJáH==lE~áEapvJ_áaiáHJáR_{Joáu=_áa_{Já=FoRJuJáJ_áEJola[[J_

^JHJ{JPPJ_mFQ=imalP=_J_°

Zorgtechnologie

Ook in 2025 hebben we gewerkt aan innovatieve oplossingen: 

HelpSoq

�JoáPJElpR[áu=_áHJá�J\i/akáuJl^R_HJloáHJáOxmRJ[JáEJ\=moR_Páu=_á^JHJvJl[JlmáE~áQJoá==_olJ[[J_

u=_ámoJp_[apmJ_°á
==l_==moáa_HJlmoJp_oáQJoáQp\i^RHHJ\áEJva_JlmáJ_áF\RM_oJ_áR_áQp_

{J\OlJH{==^QJRH²á{~á[p__J_á^JoáHJá�J\i/akáÏáJuJ_opJJ\áR_áFa^ER_=oRJá^JoáJJ_á=l^uJl\J_PJláÏáu=[Jl

{J\Omo=_HRPáQp_ámoJp_[apmJ_á==_olJ[[J_°

�_á����áRmáQJoáPJElpR[áu=_áHJá�J\i/akáER__J_á#[oaEJláaimFQ==\Háu=_á�á_==lá��á=ii=l=oJ_°
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�1�áExá�=pPQ


R__J_á#[oaEJlá{JooJ_ávJáR_^RHHJ\má��á�1�‑[_pOOJ\iaiiJ_áR_°á
Jáiai±áuaal{RJ_áu=_áJJ_áuaJ\E=lJ
Q=lom\=P±áERJHoái\J{RJl±áuJR\RPQJRHáJ_áFa^Oaloá==_áEJva_Jlmá^JoáHJ^J_oRJ°á7Já{RJ_áH=oáHJáQ=lom\=P

JJ_álpmoPJuJ_HáJOOJFoáQJJOoáJ_áH=oáma^^RPJáEJva_JlmáQRJlHaaláaa[áEJoJlám\=iJ_°

7#��áQJpi=RlE=P

�_á����á{~_áJlá��á7#��‑QJpi=RlE=PmáR_PJ{Jo°á
Já=RlE=PáQJ\ioáQJpiOl=FoplJ_áE~áu=\\J_áoJáuaal[a^J_
J_áuJlPlaaoáQJoáPJuaJ\áu=_áuJR\RPQJRHáJ_áEJmFQJl^R_PáE~áEJva_Jlm±á^JHJvJl[JlmáJ_á_==moJ_°


JáR_{JoáPJEJploá=\o~Háaiá=HuRJmáu=_áOxmRaoQJl=iRJáaOáJlPaoQJl=iRJ±áJ_áR_ám=^J_mil==[á^JoáQJo

{alPoJ=^±áHJáEJva_JláJ_áHRJ_máO=^R\RJ°

 JHRHaá^JHRF~_HRmiJ_mJl


Já JHRHaávalHoá{avJ\áER__J_áHJá�pR{J_áu=_á#[oaEJláÇma^=oRJ[Èá=\máE~áF\RM_oJ_áu=_á�apvá;alP

0QpRmáPJElpR[o°á�RJl^JJáa_HJlmoJp_J_ávJáF\RM_oJ_áR_áQJoá{J\Omo=_HRPáJ_áEJolapvE==láR__J^J_áu=_

^JHRF=oRJ°
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Leren, samen ontwikkelen en toekomstgericht

innoveren

Pizzasessies

In 2025 organiseerden we twee inspirerende pizzasessies om uitdagingen, kansen en nieuwe ideeën

rondom innovatie op te halen. De opgehaalde input gebruiken we om de plannen voor 2026 verder

vorm te geven.

Daarnaast voerden we een onderzoek uit naar de innovatievolwassenheid van Oktober. De

resultaten hiervan delen we in het nieuwe jaar.
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VR‑beleving 
�\[Já^==_HáK_áo~HJ_máHJá7=l^á7J\[a^‑E~JJ_[a^moáQ=HHJ_á^JHJvJl[JlmáHJá[=_máa^á^JoáJJ_

6.ÍEJ\JuR_PáoJáJlu=lJ_áQaJáQJoáRmáa^áoJá\JuJ_á^JoáHJ^J_oRJ°âá�RJl^JJáuJlPlaoJ_ávJáHJá[J__RmáauJl

QJoáa^P==_á^JoáHJ^J_oRJáJ_ámoR^p\JlJ_ávJáEJvpmovalHR_PáJ_áPJmilJ[áauJláHJ^J_oRJulRJ_HJ\~[J

{alP°

Een nieuw Elektronisch Cliëntendossier (ECD)

PUUR. 
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�_á����áQJEEJ_ávJáPJ[a{J_áuaaláHJáR_olaHpFoRJáu=_áJJ_á_RJpváJ\J[ola_RmFQáF\RM_oJ_HammRJl²á+11..


J{Já[Jp{Jám\pRoáua\\JHRPá==_áE~áa_{JáuRmRJáaiáiJlmaa_mPJlRFQoávJl[J_°á7JávR\HJ_áJJ_ámxmoJJ^áH=o

HJá^J_máFJ_ol==\á{JoáR_ái\==omáu=_áHJá{alPo=[J_±áJ_á+11.°áRmáH=_áaa[áa_ovR[[J\HáR_ám=^J_vJl[R_P

^JoáilaOJmmRa_=\mápRoáHJá{alP°

 Joá+11.°á[p__J_ávJá=\áu=_=OáQJoáJJlmoJáFa_o=FoáEJoJlá==_m\pRoJ_áE~ávRJáRJ^=_HáRmáJ_áv=oáHRJPJ_J

EJ\=_Pl~[áuR_Ho°á;aá[=_áJJ_á_==moJáE~uaalEJJ\Há=\áubbláHJáuJlQpR{R_Pá_==lá#[oaEJlá^JJmFQl~uJ_á==_

QJoáiJlmaa_mEJJ\H°á�RJlHaalá\JlJ_ávJáRJ^=_HáJJlHJláJ_áEJoJlá[J__J_±áv==lHaalávJáu=_=OáH=PáKK_

KFQoáiJlmaa_mPJlRFQoá[p__J_ávJl[J_°á7=_oáQJoáP==oáE~áa_má_RJoá=\\JJ_áa^áHJá{alPáHRJávJáERJHJ_±

^==láa^áQJoáuJlQ==\±áHJávJ_mJ_áJ_áHJáJRPJ_QJRHáu=_áHJá^J_m°


==l_==moáElJ_Poá+11.°á^JJláPJ^=[áJ_áHpRHJ\~[QJRHáR_áQJoáH=PJ\~[mávJl[°á�JoámxmoJJ^áRm

auJl{RFQoJ\~[áJ_áJJ_uapHRPáR_áPJElpR[±áJ_ámoR^p\JJloá[aloáJ_áEa_HRPál=iialoJlJ_°á
=oáEJoJ[J_o

^R_HJlá=H^R_Rmol=oRJáJ_á^JJláo~HáuaaláiJlmaa_\~[Já==_H=FQo°á
RoáHl==PoáHRlJFoáE~á==_áa_m

vJl[i\J{RJláK_á==_áHJá[v=\RoJRoáu=_á{alP°

�Joá��
á+11.°áRmáaOORFRJJ\áPJV_olaHpFJJlHáaiá�á_auJ^EJlá����áv==lE~áJlá^JoáHRuJlmJáol=R_R_PJ_±

OR\^iYJmáJ_áPJElpR[JlmmJmmRJmá==_H=FQoáEJmoJJHáRmá==_áJJ_áPaJHJá\=_HR_Páu=_á+11.°âá�\málJmp\o==o²

oJulJHJ_á{alPilaOJmmRa_=\máHRJáHJáYpRmoJáa_HJlmoJp_R_PáJ_á{alPá[p__J_á\JuJlJ_á==_áQp_áF\RM_oJ_°
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Medezeggenschap


Já^JHJ{JPPJ_mFQ=iáER__J_á#[oaEJláEJmo==oápRoáJJ_á�J_ol=\Já�\RM_oJ_l==HáÇ��.ÈáJ_

#_HJl_J^R_Pml==HáÇ#.È°á
JáR_mil==[áaiáHJá{alPR_QapHJ\~[Já[v=\RoJRoáRmáEJ\JPHáE~áJJ_á+laOJmmRa_J\J

�HuRJml==HáÇ+�.È°á#a[á\a[=\JáF\RM_oJ_l=HJ_áÇ��.ØJ_ÈáQJEEJ_á^JHJ{JPPJ_mFQ=i°á
JámoJ^áu=_áHJ

ul~vR\\RPJlmávalHoáuJloJPJ_vaalHRPHáR_áHJá[\=_[EalHPlaJiául~vR\\RPJlm°

#a[áR_á����áRmáHJá^JHJ{JPPJ_mFQ=iávJJláEJola[[J_áE~áHJá[aJlmáJ_áQJoáEJ\JRHáu=_áHJáalP=_Rm=oRJ°

�_á����ávalHoám=^J_á^JoáJJ_ávJl[PlaJiáJJ_áuaalmoJ\áa_ovR[[J\Háa^áoaoáJJ_á=_HJlJáR_up\\R_Páu=_

F\RM_oJ_^JHJ{JPPJ_mFQ=iáoJá[a^J_áHRJáEJoJlái=moáE~áHJáa_ovR[[J\R_PJ_áJ_ápRoH=PR_PJ_áv==l

#[oaEJláuaalámo==o°

Centrale Cliëntenraad

�\\Já\a[=\Jál=HJ_ávalHJ_áuJloJPJ_vaalHRPHáR_áHJá�J_ol=\Já�\RM_oJ_l==H°á
Já�J_ol=\Já�\RM_oJ_l==H

lRFQoá{RFQáaiáQJoáEJ\=_Páu=_áa_{JáF\RM_oJ_áaiáQJoá_RuJ=páu=_áHJáoao=\JáalP=_Rm=oRJáu=_á#[oaEJl°á
=o

QapHoáR_áH=oáR_áHJ{JáFJ_ol=\Jál==HáPJmila[J_ávalHoáauJlá=\\Jl\JRáEJ\JRHm{=[J_±áuJl=_HJlR_PJ_áJ_

R__au=oRJmáHRJáa_{JáHaJ\PlaJiá==_P==_°á�_á����áQJEEJ_ávJáa_HJlá=_HJlJáPJmila[J_áauJláHJá[Jp{J

uaaláJJ_á_RJpvá�\J[ola_RmFQá�\RM_oJ_HammRJláÇ��
ÈáJ_áHJáR_lRFQoR_PáH==lu=_áHRJáu=_áEJ\=_PáRmáuaaláHJ

m=^J_vJl[R_Pá^JoáF\RM_oJ_áJ_á_==moJ_±áHRJ_mouJl\J_R_PáoQpRm±ámol=oJPRmFQáu=moPaJHi\=_±áuJl_RJpvHJ

QpRmlJPJ\máJ_áHJá[\=FQoJ_lJPJ\R_PáF\RM_oJ_°


Jái\=__J_áuaalá����álRFQooJ_á{RFQáaiáEJoJlJám=^J_vJl[R_PáopmmJ_áHJáF\RM_oJ_l==HáJ_á#[oaEJl±

^JJlá==_H=FQoáuaaláiJlmaa_\~[JávJ_mJ_áu=_áF\RM_oJ_áJ_ámoJl[JlJáEJola[[J_QJRHáu=_á^=_oJ\{alPJlm

J_ául~vR\\RPJlm°á
RoáQJJOoáaiPJ\JuJlHáH=oáHJá��.á{RFQámJlRJpmáPJ_a^J_áuaJ\o±á^JHJvJl[Jlmáu=[Jl

aiJ_áR_áPJmilJ[áP==_á^JoáF\RM_oJ_áJ_á_==moJ_áJ_áJlá^JJlá==_H=FQoáRmáuaaláR_HRuRHpJ\JáEJQaJOoJ_±á=\

PJJOoáHJá��.á==_áH=oáua\PJ_máQ==láEJJ\HávJl[Hlp[áJJ_á[_J\ip_oáRm°á6aaláF\RM_oJ_á\JRHHJáHJ

m=^J_vJl[R_Páua\PJ_máHJá��.áoaoá^JJláQJl[J__R_Páu=_áQp_ávJ_mJ_±á^==láHJápRouaJlR_PáRmá_aP

vRmmJ\J_HáHaaláiJlma_JJ\muJl\aai°á =_oJ\{alPJlmávalHJ_áEJola[[J_±á^==láHRoáPJEJploá_aP

a_ua\HaJ_HJámolpFoplJJ\°á�_á����á\RPoáHJáOaFpmáaiáHaal\aiJ_Há\JlJ_±áEJoJlJáFa^^p_RF=oRJáauJl

uJl=_HJlR_PJ_áJ_áQJoáuJlmoJl[J_áu=_ávJ\{~_áR_áQJoáH=PJ\~[má\JuJ_áu=_áEJva_Jlm°á
Roá^aJoáai\JuJlJ_

H=oáF\RM_oJ_á^JJlálpmo±áQJl[J__R_PáJ_á[v=\RoJRoáu=_áEJmo==_áJlu=lJ_áHaalH=oá^JHJvJl[JlmáQp_

PJvaa_oJ_áEJoJlá[J__J_áJ_áua\PJ_°á6aalá^JHJvJl[JlmáEJoJ[J_oáQJoá^JJlámFQa\R_P±áR_oJluRmRJáJ_
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lpR^oJáuaaláilaOJmmRa_J\Jáa_ovR[[J\R_P°á6aaláHJálJPRaáJ_á^==omFQ=ii~áHl==PoáHRoáE~á==_áEJoJlJ

[v=\RoJRoáu=_á{alP±ámoJl[JlJám=^J_vJl[R_Pá^Joá_==moJ_áJ_áJJ_á==_olJ[[J\~[JlJávJl[a^PJuR_P°á6aal

HJá��.áE\~OoáHJáR_{Joáu=_áoJFQ_a\aPRJáJJ_á==_H=FQomip_o±áv==lE~á^J_mJ\~[áFa_o=Foá\JRHJ_Há^aJo

E\~uJ_°á0aoám\aoáuJlv=FQoáHJá��.áH=oá^JJláu=moJáoJ=^máJ_áPaJHJáR_Oal^=oRJÍpRovRmmJ\R_PáHJ

Fa_oR_pVoJRoáJ_áF\RM_oPJlRFQoQJRHáuJlHJláuJlEJoJlJ_°

Ondernemingsraad


Jáa_HJl_J^R_Pml==Háu=_á#[oaEJláuJloJPJ_vaalHRPoáHJá^JHJvJl[JlmáHaalá^JJáoJáil=oJ_±á^JJáoJ

HJ_[J_áJ_á^JJáoJáEJm\RmmJ_áauJláQJoáa_HJl_J^R_PmEJ\JRHáJ_áHJáEJ\=_PJ_áu=_áHJá^JHJvJl[Jlm°

!==moáHRuJlmJálJPJ\R_PJ_áuaalá^JHJvJl[JlmáQJEEJ_ávJá^JoáHJá#.áR_á����áEJ\=_Pl~[JáoQJ^=Ømá{a=\m

HJá[Jp{JáuaaláQJoá_RJpvJáJ\J[ola_RmFQJáF\RM_oJ_HammRJlá+11.°áJ_áHJáR_lRFQoR_PáH==lu=_±áuJl_RJpvHJ

QpRmlJPJ\m±áHRJ_mouJl\J_R_PáoQpRm±ámol=oJPRmFQáu=moPaJHi\=_±áHJáQJlR_lRFQoR_Páu=_áHJá=OHJ\R_Pá J_má&

#lP=_Rm=oRJ±áJ_ápRouaJlR_PJ_áu=_áHJá��#á==_áHJáalHJáPJQ=H°


Já#.ávJlHáR_á����áEJola[[J_áE~á\JlJ_áJ_áuJlEJoJlJ_±á^==láuaal=\áaiáJRPJ_áR_RoR=oRJO±áv==lHaaláHJ

m=^J_vJl[R_Pá^JJlámolpFopplá_aHRPáQJJOo°á
J\=_Pl~[JálJO\JFoRJoQJ^=Ømáv=lJ_á�lEa±á.�&�±á\JlJ_ápRo

vJl[PlaJiJ_áJ_áuJlEJoJlR_Páu=_áFa^^p_RF=oRJ±áHRJáHaalávJER_=lmáu=_áQJoá
RlJFoRJoJ=^áauJláQJo

Y==li\=_á=\á{RFQoE==láuaalpRoPR_P°á JHJvJl[JlmáJlu=lJ_á_RJoá=\o~HáPJ_aJPálpR^oJáa^áJFQoá==_áoJ

m\pRoJ_áE~ávJ_mJ_áu=_áF\RM_oJ_±áa_H=_[máPaJHJámxmoJ^J_áJ_áO=FR\RoJRoJ_°á
Jáa_ovR[[J\R_Páu=_

u==lHRPQJHJ_áa^áF\RM_oJ_áEJoJláoJá\JlJ_á[J__J_áRmáPJmo=lo±á^==lá_aPá_RJoáalP=_Rm=oRJElJJH±

a_ua\HaJ_HJámolpFoplJJ\áJ_áoJául~E\~uJ_H°á+laFJmmJ_ávalHJ_á_aPáoJávJR_RPáPJMu=\pJJlH±áv==lHaal

QJoáFa_oR_pá\JlJ_á_RJoá=\o~Há{RFQoE==lávalHo°á6aalá����áRmáQJoái\=_áa^ám=^J_á^JoáQJoáHRlJFoRJoJ=^

^JJláPJHJJ\HJáuJl=_ovaalHJ\~[QJRHáoJá_J^J_áJ_áQJoá[v=\RoJRomilaFJmáPJ{=^J_\~[áual^áoJáPJuJ_°


Roá^aJoá\JRHJ_áoaoá^JJláoJlpP[aiiJ\R_P±áEJoJláEJ_pooJ_áu=_áiamRoRJuJálJmp\o=oJ_áJ_áJJ_ámoJuRPJlJ

\JJlmolpFoppl°á6aaláF\RM_oJ_áJ_áEJva_Jlmá\JuJloáHRoá^JJlá^==ovJl[áJ_áEJoJlJá==_m\pRoR_PáE~áQp_

vJ_mJ_áai°á JHJvJl[Jlmá[l~PJ_áQRJlHaaláHpRHJ\~[JlJá[=HJlm±á^JJláEJola[[J_QJRHáJ_áEJoJlJ

a_ovR[[J\R_Páu=_áQp_áu==lHRPQJHJ_°

Professionele Adviesraad


Já+laOJmmRa_J\Já�HuRJml==H±áEJmo==_HJápRoá{alPilaOJmmRa_=\m±áQJJOoá=\máHaJ\áa^áu=_pRo

EJlaJimR_QapHJ\~[JáaioRJ[áoJá=HuRmJlJ_áa^áHJá[v=\RoJRoáu=_á{alPáoJáv==lEalPJ_áJ_áoJáuJlEJoJlJ_±

EJlaJimR_QapHJ\~[Jáa_ovR[[J\R_PJ_áoJámoR^p\JlJ_áJ_áilaOJmmRa_=\RmJlR_P½áilaOR\JlR_Páu=_áHJ

EJlaJimPlaJiáoJáEJualHJlJ_°á�_á����áQJJOoáHJáOaFpmáuaal=\áPJ\JPJ_áaiáHJá[Jp{JáuaaláQJoá_RJpvJ

��
á+11.°áJ_áHJáR_lRFQoR_PáH==lu=_±áHRJ_mouJl\J_R_PáoQpRm±ámol=oJPRmFQáu=moPaJHi\=_áuJl_RJpvHJ

QpRmlJPJ\máJ_áHJávJl[v~{Jáa_EJPlJiJ_áPJHl=P°
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Jái\=__J_áuaalá����álRFQooJ_á{RFQáaiáEJoJlJáFa^^p_RF=oRJáJ_áEJola[[J_QJRHáu=_á^JHJvJl[Jlm±

a_HJlá=_HJlJáuR=á7JER_=lm±áJ_áaiáHJáuJlHJlJáuJlmoJl[R_Páu=_áiJlmaa_mPJlRFQoJá{alP°á
J{Já==_i=[

QJJOoáua\PJ_máHJá+�.áaiPJ\JuJlHáH=oá^JHJvJl[JlmáEJoJláPJV_Oal^JJlHá{~_áJ_áJlá{RFQoE=lJ

uaalpRoP=_PáRmáR_áF\RM_oJ_á^JJláJRPJ_álJPRJáPJuJ_°á�J_áuaalEJJ\HávalHoáPJPJuJ_áH=oáF\RM_oJ_á^JJl

^JJá^aPJ_áa_HJlmoJp_J_áR_áHJá[Jp[J_áu=_áva_R_PJ_°á6aalá����á\RPoáHJáOaFpmáaiáQJoáuJlHJl

a_ovR[[J\J_áu=_á0J=^máR_áQp_á�l=FQo±á
RJ_mouJl\J_R_Pá0QpRmáJ_áQJoáuJlmoJl[J_áu=_áilaOJmmRa_J\J

=poa_a^RJ°á
Roá^aJoáai\JuJlJ_áH=oáoJ=^mám_J\\Jlá[p__J_ámFQ=[J\J_±áEJoJlám=^J_vJl[J_á^Jo

HRmFRi\R_Jmá{a=\máimxFQa\aPJ_áJ_ámaFR==\á=PaPJ_áJ_á^JJlá^JoQaHRmFQáJ_á\JlJ_HávJl[J_°á6aaláF\RM_oJ_

EJoJ[J_oáHRoálpmoRPJlá{alP±á^JJlá^==ovJl[áJ_á^R_HJláJmF=\=oRJmáHaaláEJoJlJá=_=\xmJáJ_

m=^J_vJl[R_P°á6aalá^JHJvJl[Jlmá\JuJloáQJoá^JJlávJl[i\J{RJl±áHpRHJ\~[QJRHáJ_áa_HJlmoJp_R_Páai±á=\

{~_áJlá{alPJ_áauJlávJl[Hlp[±áaiJ_áHRJ_moJ_áJ_áa_ua\HaJ_HJáO=FR\RoJRoJ_áuaaláR_oJluRmRJ°á6aaláHJálJPRa

J_á^==omFQ=ii~áHl==PoáHRoáE~á==_áoaJP=_[J\~[JlJá{alP±áJJ_áEJoJláR_PJlRFQoáR_molaa^ilaFJmáJ_áQJo

EJQapHJ_áu=_áJwiJloRmJáR_áFa^i\JwJá{alP°á
Já+�.á{RJoá^aaRJámo=iiJ_±á^==láEJ_=Hlp[oáH=oáoJ=^m

ua\HaJ_HJáo~H±áa_HJlmoJp_R_PáJ_ámolpFopplá^aJoJ_á[l~PJ_áa^áJFQoám=^J_áoJá\JlJ_°á#a[ául==PoáHJ

+�.á==_H=FQoáuaaláQJoáEalPJ_áu=_á[v=\RoJRoáE~áHRJ_mouJl\J_R_PáoQpRmáJ_áHpRHJ\~[QJRHáauJl

uJl=_ovaalHJ\~[QJHJ_áR_áHJáalP=_Rm=oRJ°á0aoám\aoáRmáQJoáu=_áEJ\=_PáH=oáHJáalP=_Rm=oRJáQJo

uJl=_HJloJ^iaáEJv==[oá_páQJoámxmoJJ^ámoJJHmám_J\\JláEJvJJPo°

�a[=\Já�\RM_oJ_l=HJ_


R__J_á#[oaEJlá{~_áJlá{Jmá\a[=\JáF\RM_oJ_l=HJ_°á;~áEJQ=loRPJ_áHJáEJ\=_PJ_áu=_áa_{JáF\RM_oJ_áai

\aF=oRJ_RuJ=p°á�_á����áRmáuJJ\áPJmila[J_áauJláHRJ_mouJl\J_R_PáoQpRm±á[v=\RoJRoáu=_á{alPáJ_áHJámiJFRORJ[J

R^i=FoáJ_áuaaloP=_PáQRJlu=_áaiáHJá\aF=oRJm°

�\=_[EalHPlaJiá6l~vR\\RPJlm

�_á����áQJJOoáHJá[\=_[EalHPlaJiául~vR\\RPJlmáHJám=^J_vJl[R_Páa_HJl\R_PáJ_á^JoáHJáalP=_Rm=oRJ

Jlu=lJ_á=\máilJooRP°á#_HJlvJliJ_áHRJá{~á==_PJHl=PJ_áQJEEJ_á{~_áaiPJi=[o°á#a[áPJJOoá{~á==_áH=oáQJo

ilJooRPáRmáH=oá{~á^JJPJ_a^J_ávalHoáR_áHJáa_ovR[[J\R_PJ_áHRJáJláER__J_áHJáalP=_Rm=oRJámiJ\J_°


==l_==moá{~_áuJlmFQR\\J_HJáJuJ_J^J_oJ_áPJMu=\pJJlHáÇoJ=^EpR\HR_P±â{a^JlEallJ\±áQp\HRPR_P

YpER\=lRmmJ_âJ_{°È±áv==lE~áHJá[\=_[EalHPlaJiáv==lHJua\\JáR_{RFQoJ_áHJJ\HJáauJláHJáEJola[[J_QJRHáJ_

v==lHJlR_Páu=_ául~vR\\RPJlm°á#a[ámFQa\R_PJ_á[v=^J_ápRoPJElJRHá==_áEaH²ávJáEJmil=[J_áQaJávJáQJo

\JJl==_EaHáEJoJlá[p__J_á=OmoJ^^J_áaiáHJáEJQaJOoJ_áu=_áa_{Jául~vR\\RPJlm°á6JlHJláv=máJláHRoáY==l

Jwol=á==_H=FQoáuaaláHJáEJvJPR_PáHRJá#[oaEJlá==_áQJoá^=[J_áRm°â

����á{=\áR_áQJoáoJ[J_ámo==_áu=_áQJoávJluJ_áu=_á_RJpvJá\JHJ_°á�láRmáR_á����á=OmFQJRHáPJ_a^J_áu=_á�

\JHJ_°á
Já[\=_[EalHPlaJiául~vR\\RPJlmáQJJOoáJláuJlolapvJ_áR_áH=oáQJoáaiámoJl[oJá[a^J_áE~áP==o

Hl=PJ_á==_áHJáuJlQaPR_Páu=_áHJá[v=\RoJRoáu=_á=HuRJm°
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Duurzaamheid

#[oaEJláQJJOoá{RFQá^Joáua\\JáauJlopRPR_PáPJFa^^RooJJlHá==_áHJáGreen Deal Duurzame Zorg 3.0°á�_

����á{~_áHJá\aF=oRJmá JlJOJ\o±á =lR=QaOáJ_á�Jpm[J_QJRámpFFJmua\áPJFJloRORFJJlHáuaaláEla_m°á
==l_==mo

QJEEJ_ávJáJJ_ámRP_RORF=_oJáQaJuJJ\QJRHálJmo=Ou=\áPJlJHpFJJlH°á6=_=Oá����áRmáQJoálJmo=Ou=\áaiáHJ{J

HlRJá\aF=oRJmáuJl^R_HJlHáu=_á��±�ÿá_==lá��ÿáR_á����°á�JoáoJ=^á6=moPaJHáQJJOoáQ=lHáPJvJl[oáa^

{avJ\áR_áHJá_RJpvJái\=__J_áFa�álJHpFoRJáoJáv==lEalPJ_á=\máR_áEJmo==_HJá\aF=oRJmáHaaláHppl{=^J

ai\ammR_PJ_±á{a=\máQJoáuJlu=_PJ_áu=_á�JHuJl\RFQoR_PáJ_áQJoáuJlu=_PJ_áu=_áHapFQJ[aiiJ_áuaal

v=oJlEJmi=lJ_HJáHapFQJ[aiiJ_°á#a[á{~_áJláaiá\aF=oRJá�\alR==_áJwol=á{a__Ji=_J\J_áPJi\==omo°â

â#_{Já=^ERoRJáuaalá2026áRmáa^áHJ{Já\~_áHaaláoJá{JooJ_áJ_áuJlHJláoJáR_oJ_mRuJlJ_±á{aH=oávJá=\m

#[oaEJláE\~uJ_áEJvJPJ_á_==láJJ_áHppl{=^JáapHJlJ_{alPalP=_Rm=oRJ°
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Leren en ontwikkelen


~á#[oaEJlávJl[J_á^JHJvJl[JlmáJ_ául~vR\\RPJlmáR_áJJ_áa^PJuR_Páv==lâuJl=_ovaalHJ\~[QJRHáJ_

u=[^=_mFQ=iáFJ_ol==\ámo==_°á
J{Jái~\JláE~á#[oaEJlá_aJ^J_ávJául~áJ_áuJl=_ovaalHJ\~[°á#^áoJ

{alPJ_áH=oáRJHJlJJ_áHJálpR^oJá[l~Poáa^á{RFQáoJáa_ovR[[J\J_á{alPJ_ávJáuaaláJJ_ái=mmJ_Há==_EaHáu=_

\JJlol=YJFoJ_°á!RJoá=\\JJ_âáuaaláJlu=lJ_áFa\\JP=ØmáHRJávR\\J_áHaalPlaJRJ_á^==láaa[áuaaláoJ=^máHRJ

m=^J_á\JlJ_±áK_áuaalá_RJpvJáR_mola^JlmáHRJáQp_ávJPáuR_HJ_áR_áHJáapHJlJ_{alP°

7Já{JooJ_ámoJl[áR_áaiâáQJoá==_olJ[[J_áJ_áEJPJ\JRHJ_áu=_á{~‑R_mola^JlmáHRJáQp_áo=\J_oJ_ávR\\J_

R_{JooJ_áR_áHJá{alP°á!==moáOal^J\Já\JJlol=YJFoJ_á{alPJ_ávJáaa[á^JoámiJFR=\JáauJl\JPPJ_±

E~JJ_[a^moJ_áJ_áuJlER_HR_PmH=PJ_áuaaláPaJHJáR_Oal^J\Já\JJl^a^J_oJ_°

Themaweek, een week vol inspiratie 

�_á����áalP=_RmJJlHJ_ávJáJJ_áoQJ^=vJJ[áuaaláa_{Já^JHJvJl[JlmáJ_ául~vR\\RPJlm°á�JHplJ_HJáHJ{J

vJJ[á[a_HJ_á^JHJvJl[JlmáHJJ\_J^J_á==_áHRuJlmJával[mQaim±á\J{R_PJ_áJ_áE~JJ_[a^moJ_±áHJJ\m

uJl{alPHáHaaláJwoJl_JáilaOJmmRa_=\m±á^==láaa[áPJalP=_RmJJlHáHaaláa_{JáJRPJ_áFa\\JP=Øm°á
Já/FQ~Oáu=_

6~Oá[v=^á==_áEaH±áJuJ_=\máJJ_áR_Hlp[vJ[[J_HáoQJ=oJlmop[álapvoapláJ_á×�Ju=_PJ_áR_á^~_áElJR_Ø

JJ_ámop[áauJlá_RJoá==_PJEalJ_áQJlmJ_\JomJ\°á�JoávJlHáJJ_ávJJ[áv==lR_ávJáaiápRoJJ_\aiJ_HJ

^=_RJlJ_á_RJpvJá[J__RmáaiHJHJ_áauJláoQJ^=ØmáHRJáHJáapHJlJ_{alPál=[J_áJ_áuJlmoJl[J_°âá7JáQJEEJ_

uJJ\áu=_áa_{JáFa\\JP=ØmâáR_miRl=oRJ±á[J__RmáJ_á_RJpvJáR_{RFQoJ_á[p__J_áPJuJ_°â

�Joá_RJpvJá7=l^á7J\[a^áR_á����

â�JoáilaPl=^^=áWarm WelkomáQJJOoá=\máHaJ\á_RJpvJá^JHJvJl[Jlmáu=_=OáHJáJJlmoJáH=Páua\\JHRP

a_HJlHJJ\áoJá\=oJ_áuaJ\J_áu=_á#[oaEJl±áaO±á{a=\mávJáQJoáPl==Pá_aJ^J_±áQJ_á^JoJJ_á#[oaEJl‑laaHáoJ
[\JplJ_°á�_á����áRmáQJoáilaPl=^^=áPla_HRPáQJl{RJ_áa^áHJá==_m\pRoR_PáaiáHJáil=[o~[áoJáuJlmoJl[J_áJ_

_RJpvJáFa\\JP=Ømá_aPáEJoJláoJáa_HJlmoJp_J_áR_áQp_ámo=lo°á�JoáilaPl=^^=áRmá==_PJi=moá^Joáa_HJl

=_HJlJáHJáua\PJ_HJáuJlEJoJlR_PJ_²
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^JJláuJlER_HR_PáopmmJ_á\aF=oRJmáJ_áHRmFRi\R_Jm

^JJláu=_{J\OmilJ[J_HQJRHáa^áaiá=_HJlJá\aF=oRJmáR_áoJáu=\\J_

PJ{=^J_\~[JáuJl=_ovaalHJ\~[QJRHáuaaláJJ_áPaJHJámo=loáu=_áJ\[Já^JHJvJl[Jl

Wat we in 2025 hebben bereikt

�J_áuJl_RJpvHáJ_áPJHl=PJ_á7=l^á7J\[a^‑ilaPl=^^=±áa_ovR[[J\HáHaaláJJ_áElJHJ
vJl[PlaJiáÇ &#±álJFlpRo^J_o±áa_HJlmoJp_J_HJáHRJ_moJ_±áoJ=^^=_=PJlmÈ°

�FQoJlmo=_HáR_PJQ==\H:áu=_=Oá^==loá����á[a_HJ_á^JHJvJl[JlmáHRJáJJlHJláv=lJ_áPJmo=lo

^==láPJJ_ávJ\[a^áQ=HHJ_áPJQ=Há=\m_aPáHJJ\_J^J_°

/oJl[JlJáR_olaHpFoRJáR_áHJáalP=_Rm=oRJ:á_RJpvJá^JHJvJl[JlmávalHJ_á_pám_J\\Jlá^JJPJ_a^J_

R_²

HJáEJvJPR_Páu=_á;alPá_==lá�JuJ_

vJl[J_á^JoáHJá/FQ~Oáu=_á6~O

a_{JáuRmRJáaiáEJva_JlmáR_áJRPJ_á[l=FQo

a_{JávJl[v~{Jála_Ha^á
RJ_mouJl\J_R_Pá0QpRm

 JJláuJlER_HR_P²á^JHJvJl[Jlmá\JlJ_áFa\\JP=Ømá[J__J_áu=_á=_HJlJá\aF=oRJmáJ_áHRmFRi\R_Jm°

�JoáilaPl=^^=áHl==PoáH==lHaaláE~á==_áQJoáuJlmoJl[J_áu=_áEJola[[J_QJRH±áJRPJ_==lmFQ=iáJ_

a_HJl\R_PJám=^J_vJl[R_P°
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�JlJ_áJ_ávJl[J_áE~á#[oaEJl

Samen leren en ontwikkelen in de regio

#[oaEJlávJl[oá=FoRJOám=^J_á^Joá=_HJlJá{alPalP=_Rm=oRJmáJ_áai\JRHR_PmR_moJ\\R_PJ_áR_áHJálJPRaáa^

\JlJ_áJ_áa_ovR[[J\J_áoJáuJlmoJl[J_°á7Já_J^J_áHJJ\á==_áHRuJlmJálJPRa_=\Já�&#ÍauJl\JPPJ_áJ_

{aJ[J_áJ\[==láaa[áopmmJ_o~Hmáaiáa^á[J__RmáoJáHJ\J_áJ_áEJmoáil=FoRFJmáoJáuJl[J__J_°á
==l_==mo

moJ^^J_ávJámFQa\R_PmEJQaJOoJ_áaiáJ\[==lá=O±á{aH=oávJáÏáv==lá^aPJ\~[áÏáPJ{=^J_\~[á[\=mmJ_áaO

PlaJiJ_á[p__J_áup\\J_áE~áJwoJl_Jáai\JRHJlm±á^Joá_=^JáE~á^R_HJláP=_PE=lJámFQa\R_PJ_°

Resultaten

/=^J_á^Joá=_HJlJá{alPR_moJ\\R_PJ_á{~_áHRuJlmJácertificeerbare eenhedenáPJalP=_RmJJlH±

v==lHaaláHJá[amoJ_á\=PJlá{~_áJ_áHJJ\_=^JáoaJP=_[J\~[JlávalHo°
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#iáE=mRmáu=_áJJ_álJPRa_=\JáEJmoáil=FoRFJáuaalá\JJli=HJ_ála_Ha^áuaalEJQapHJ_áJ_álRmRFaua\\J

Q=_HJ\R_PJ_áQJJOoá#[oaEJláJRPJ_á\JJli=HJ_áa_ovR[[J\H±áHRJávJáaiáa_{JáEJploávJJláHJ\J_á^Jo

Fa\\JP=ÍR_moJ\\R_PJ_°

7==lHJáuaaláa_{Já^JHJvJl[Jlm


aalálJPRa_=\Jám=^J_vJl[R_PávalHoá\JlJ_áEJoJláPJO=FR\RoJJlHáJ_áoaJP=_[J\~[Jl°

 JHJvJl[JlmáilaORoJlJ_áu=_á[J__RmáJ_áJlu=lR_PJ_áHRJáJ\HJlmá=\áEJilaJOHá{~_


aalá==_áoJám\pRoJ_áE~áEJmoáil=FoRFJmá[p__J_ávJám_J\\Jlá[v=\Ro=oRJOáPaJHá\JJl==_EaHáERJHJ_°

7==lHJáuaaláHJá^==omFQ=ii~áJ_álJPRa

.JPRa_=\Jám=^J_vJl[R_PáuJlmoJl[oáQJoá==_olJ[[J\~[ávJl[PJuJlmFQ=iáJ_áHl==PoáE~á==_áJJ_

Hppl{=^Já=lEJRHm^=l[o°

�aJHáaiPJ\JRHáiJlma_JJ\á[a^oáHJáQJ\JálJPRaáoJ_áPaJHJ°

/FQa\R_PáHRJáE~á#[oaEJlávalHoáPJua\PH±áRmálJ\Ju=_oáJ_áElpR[E==láE~á=_HJlJáalP=_Rm=oRJmáR_áHJ

lJPRa±áJ_á=_HJlma^°á
RoáEJualHJloáR_oJl_Já^aER\RoJRoáJ_áilJmJ_oJJloáHJálJPRaá=\máJJ_á\JlJ_HJáJ_

==_olJ[[J\~[JávJl[a^PJuR_P°
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×�JRHJlmFQ=iáE~

#[oaEJl

EJoJ[J_oá\JlJ_

auJláHJ

PlJ_{J_áu=_

a_{J

alP=_Rm=oRJ

QJJ_²ávJ

uJlmoJl[J_

J\[==láHaaláoJ

HJ\J_áv=o

vJl[oØ

HBO-verpleegkundige


R__J_áHJáoaJ[a^mouRmRJáaiáPaJHJá[v=\RoJRoáu=_á{alPáJ_á\JuJ_ámiJJ\oáHJá�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJáJJ_

m\JpoJ\la\áR_áQJoáEalPJ_áJ_áuJlEJoJlJ_áu=_á[v=\RoJRoáu=_á{alPáJ_á\JuJ_áuaaláHJáF\RM_o°á�p_áFa=FQJ_HJ

la\álRFQoR_PáoJ=^máRmáJmmJ_oRJJ\áR_áoaJ[a^moRPJámRop=oRJmáv==lR_áHJá{alPul==Páu=_áF\RM_oJ_áFa^i\JwJl

valHoáJ_áoJ=^máu=[JláEJmo==_ápRoá\=PJláaOá=_HJlmáPJmFQaa\HJ_°â

#^áHJá�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJ_áR_áQp_ála\áuJlHJláoJáuJlmoJl[J_á{~_áR_áQJoá_=Y==láE~JJ_[a^moJ_

PJalP=_RmJJlHá^JoáHJá�
#‑6áPlaJi°á
==lE~áRmáaa[áQJoáiJlmiJFoRJOáu=_áHJáoJ=^^=_=PJlmáaiáHJ{Jála\

EJola[[J_°á
Roám=^J_áQJJOoáPJ\JRHáoaoáR_{RFQoáR_ámoJl[Jáip_oJ_áJ_áEJQaJOoJ_áuaaláHJ{JáPlaJiáoJl

uJlmoJl[R_Páu=_áQp_ála\°â

Sterke punten:


Jáa_HJl\R_PJám=^J_vJl[R_PáopmmJ_áoJ=^^=_=PJl±á�
#Í6áJ_ámaFR==\á=PaaP

�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJ_á{~_á{RFQoE==lâaiáHJáva_R_PJ_âJ_áEJlJR[E==láuaalául=PJ_â
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�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJ_á{~_áHaaláQJoá^JJvJl[J_áPaJHáaiáHJáQaaPoJáu=_áv=oáJlámiJJ\o

�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJ_áuJlup\\J_áuaalEJJ\Hla\áR_á[\R_RmFQJáE\R[áJ_á[~[áaiá[v=\RoJRoáu=_á\JuJ_

/o==_áaiJ_áuaaláR__au=oRJ

.Jmp\o=oJ_áuaalá�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJ_²

�Àá�J_âJJ_HpRHRPáEJJ\Hâu=_âHJála\áu=_áHJá�
#‑uJli\JJP[p_HRPJ_
�Àá/oJl[JlJám=^J_vJl[R_PâER__J_áHJá�
#‑6áPlaJi
�Àá�_{RFQoâR_âEJQaJOoJ_âuaalâFa=FQR_PáJ_áa_ovR[[J\R_P±â{a=\máu==lHRPQJHJ_áR_áuJl=_HJl[p_HJáJ_

oJ=^Fa=FQR_P°

�Àá#ilRFQoR_Páu=_âJJ_á[Jl_oJ=^áu=_áuRJlá�
#‑6ØmáoJláuJloJPJ_vaalHRPR_Páu=_áHJá=FQoJlE=_áJ_

[=loolJ[[JláuaaláHJáa_ovR[[J\[=_mJ_°

6Jlua\Pâ

�Joá[Jl_oJ=^áElJ_Poám=^J_á^JoáHJá=_HJlJá�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJ_áHJáa_ovR[[J\[=_mJ_

uJlHJl°

#lP=_Rm=oRJáEJPJ\JRHoáJ_á^a_RoaloáQJoáilaFJmáHRoáY==l°

!=áHJ{JáE~JJ_[a^moJ_áRmáJJ_áPlaJRáR_áuJlER_HR_P±ápRovRmmJ\R_PáJ_áJRPJ_==lmFQ=iáER__J_áHJáPlaJiáu=_

�
#áuJli\JJP[p_HRPJ_á{RFQoE==l°

6aaláHJáEJva_Jl±áF\RM_oáHl==PoáHJ{Jáa_ovR[[J\R_PáE~á==_²

EJoJlJá[v=\RoJRoáu=_á{alPáHaaláHJámoJl[JáilaOJmmRa_J\JáJwiJloRmJ

^JJlá==_H=FQoáuaalá[v=\RoJRoáu=_á\JuJ_

Fa_oR_pVoJRoáJ_áuJR\RPQJRHáHaaláEJoJlJám=^J_vJl[R_PáJ_á^JJláHJm[p_HRPQJRHáR_áHJáoJ=^m

m_J\\JlJáai\ammR_PJ_áu=_ául=PJ_áaOáilaE\J^J_áu=_áEJva_Jlm

R__au=oRJmáEJlJR[J_áHJáEJva_Jlám_J\\Jl

moJl[JlJáuJlER_HR_PáopmmJ_áO=^R\RJ±áoJ=^áJ_áalP=_Rm=oRJáHaaláPaJHJáa_HJl\R_PJám=^J_vJl[R_P

J_áEJm\pRoual^R_P

^JJláiJlmaa_mPJlRFQoJá{alPáHaaláJRPJ_==lmFQ=iáR_áHJáoJ=^m

Gespreksvaardigheden en familieparticipatie 

#^á^JHJvJl[JlmáoJáa_HJlmoJp_J_áR_áQJoáuaJlJ_áu=_áFa_molpFoRJuJáPJmilJ[[J_á^JoáF\RM_oJ_áJ_áQp_

_==moJ_±áQJEEJ_á�uØm±á�
#Í6ØJlmáJ_á=_HJlJáFadlHR_=oalJ_áJJ_áEJ\=_Pl~[Jála\áPJ[lJPJ_áR_áHJ

EJPJ\JRHR_P°á�aJvJ\áHJáR_QapHáu=_áHJáPJmilJ[[J_áa_HJlvJliÍ_Jpol==\áRm±álRFQoJ_ávJáa_máEJvpmoáai

HJ{JáHaJ\PlaJiáa^H=oáoQJ^=Ømá=\máO=^R\RJi=loRFRi=oRJáJ_áHJámFQ~Oáu=_áu~OáH==lá_=Hlp[[J\~[JlámiJ\J_

J_áHaaláuJJ\á^JHJvJl[Jlmá=\mámi=__J_HávalHJ_áJlu=lJ_°
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.Jmp\o=oJ_

�\OáPlaJiJ_áua\PHJ_áHJáE=mRmol=R_R_PáJ_áuJlHRJioJ_á{RFQáuJlua\PJ_máuJlHJláuR=ávJl[i\J[\JlJ_°

6~OámaFR==\á=PaPJ_áEJPJ\JRHHJ_áHRoáilaFJmá=\máFa=FQ°

1RoáJu=\p=oRJmáE\~[oáH=oáHJJ\_J^Jlmá{J\OuJl{J[JlHJláPJmilJ[[J_áR_P==_áJ_áQJ\HJlávJoJ_ávJ\[J

R_molp^J_oJ_á{~á[p__J_áR_{JooJ_áa^áPJlRFQoáK_álJ\=oRJPJlRFQoáoJáFa^^p_RFJlJ_°

-paoJmápRoáHJá=_a_RJ^JáJu=\p=oRJmá{~_áEJmFQR[E==láuaaláuJlHJlJáHpRHR_P°

7==lHJáuaaláa_{JáF\RM_oJ_áJ_á_==moJ_

Door medewerkers beter toe te rusten op het voeren van gesprekken, verlopen

contacten met cliënten en vooral met naasten merkbaar soepeler.

/=^J_ávalHoáQJoápRoP=_Pmip_o±áR_ái\==omáu=_áv~½{~°

�JmilJ[mHaJ\J_áJ_á=Omil=[J_ávalHJ_áHpRHJ\~[JlápRoPJmila[J_áJ_áu=moPJ\JPH°


RoáHl==PoáE~á==_áJJ_á^JJláPJ\~[v==lHRPJám=^J_vJl[R_Pála_Ha^áHJá{alPáuaaláHJáEJva_Jl°

7==lHJáuaaláa_{Já^JHJvJl[Jlm

Medewerkers ervaren meer vertrouwen in hun eigen gespreksvaardigheden en

werken doelgerichter.


JáPJmilJ[muaJlR_PávalHoáaiJ_JláJ_áHpRHJ\~[Jl°


JáEJvJPR_Páu=_á{alPJ_áuaalá_==lá{alPJ_á^Joá[l~PoáFa_FlJJoáual^±áv=oáHJávJl[Hlp[áuaal

{alPilaOJmmRa_=\máQJ\ioáuJl^R_HJlJ_°

7==lHJáuaalá^==omFQ=ii~áJ_álJPRa

�aJHáaiPJ\JRHJá^JHJvJl[JlmáuJlmoJl[J_á_RJoá=\\JJ_á#[oaEJl±á^==láHJáPJQJ\JálJPRa°


Jáu==lHRPQJHJ_áHRJáQRJlávalHJ_á==_PJ\JJlH±á{~_áHRlJFoáR_{JoE==láE~á=_HJlJá{alPalP=_Rm=oRJm

ÐáJ_á=_HJlma^áÐáv=oáa_{JáiamRoRJáR_áHJá=lEJRHm^=l[oáuJlHJláuJlmoJl[o°
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Reflectie op kwaliteit

Tellen, maar vooral vertellen en zien! 


R__J_â#[oaEJlâ^=[J_ávJá[v=\RoJRoáu=_á{alPáJ_á\JuJ_áu=_pRoáHlRJáHa^JR_J_á{RFQoE==l²á;RJ_±

6JloJ\\J_áJ_á0J\\J_°â6=_pRoá==_H=FQoáuaaláHJáF\RM_oávJl[J_ávJá==_á[v=\RoJRoáJ_áuJR\RPQJRH°á�RJlR_

miJ\J_áHJáF\RM_oáJ_á{~_áaOáQ==lá_==moJ_áJJ_áEJ\=_Pl~[Jála\áJ_áEJolJ[[J_ávJáQp_áJlu=lR_PJ_á=FoRJO°á

Tellen

�~OJlmáE\~uJ_áJJ_ála\ámiJ\J_áR_áQJoá^JoJ_áu=_á[v=\RoJRo°â

Cliëntwaardering

/R_Hmá����á{~_á{alPalP=_Rm=oRJmáuJli\RFQoáa^á^JoáJJ_ámo=_H==lHául=PJ_\~moáR_{RFQoáoJá[l~PJ_áR_áQaJ

F\RM_oJ_±á^=_oJ\{alPJlmáJ_á_==moJ_áHJá{alPáJlu=lJ_°á
Roá_RJpvJá^JJoR_molp^J_oáQaaloáE~áQJo

�J_JlRJ[á[a^i=m°á
JáJlu=lR_Pm^JoR_PáPJJOoáa_máv==lHJua\\JáR_{RFQoJ_áa^áoJá\JlJ_áJ_áHJá{alP

Fa_oR_páoJáuJlEJoJlJ_°á�_áHRoá[v=\RoJRomEJJ\HáHJ\J_ávJáHJálJmp\o=oJ_áu=_áHJá^JoR_PáER__J_á#[oaEJl°
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�R_Há_auJ^EJláQJEEJ_ávJáHJául=PJ_\~moáiJláJ‑^=R\áaOáiJláElRJOápRoPJ{Joáa_HJlá=\áa_{JáF\RM_oJ_°á�_

oao==\áRmáHJául=PJ_\~moá���á[JJláuJlmopplH±áv==lu=_á���áF\RM_oJ_áQJEEJ_áPJlJ=PJJlH°á
Roá[a^oá_JJl

aiáJJ_álJmia_miJlFJ_o=PJáu=_á��ÿ°á6aalá����áa_HJl{aJ[J_ávJáai_RJpvávJ\[Já^=_RJláQJoá^JJmo

i=mmJ_HáRmáa^áHJául=PJ_\~moáoJáuJlmilJRHJ_°


JálJ=FoRJmá\=oJ_áHpRHJ\~[á{RJ_áH=oáEJva_JlmáJ_á_==moJ_áuJJ\áv==lHJlR_PáQJEEJ_áuaaláa_{J

EJola[[J_áJ_áulRJ_HJ\~[Já^JHJvJl[JlmáJ_áuaaláHJá[v=\RoJRoáu=_áHJá{alP°á�xPRM_J±á^==\o~HJ_±

iJlmaa_\~[Já==_H=FQoáJ_á=FoRuRoJRoJ_ávalHJ_áHaaláuJJ\á^J_mJ_á=\mámoJl[áJ_áv==lHJua\áJlu=lJ_áJ_

Hl=PJ_á{RFQoE==láE~á==_áQJoáH=PJ\~[mávJ\{~_°á0JPJ\~[Jlo~HáPJuJ_áJ_[J\JáEJva_JlmáJ_á_==moJ_á==_

H=oáYpRmoáaiáHJ{Jáip_oJ_áaa[áuJlEJoJl[=_mJ_á\RPPJ_±á{a=\má^JJláu=lR=oRJáR_áHJá^==\o~HJ_±áJwol=

==_H=FQoáuaaláQxPRM_JáJ_álpR^oJáuaalá^JJláiJlmaa_\~[Jáo~H°â

#a[áFa^^p_RF=oRJ±á{avJ\áR_oJl_á=\má^Joá_==moJ_±á^=Páma^máHpRHJ\~[JláJ_áFa_mRmoJ_oJl°á#uJláQJo

=\PJ^JJ_áauJlQJJlmoáoJulJHJ_QJRH±á^JoáJJ_áPJuaJ\áu=_áuJR\RPQJRH±á==_H=FQoáJ_ám=^J_áHJá{alP

ual^PJuJ_°

Tabel waardering per locatie & score

Locatie Aantal respondenten Score

Oktober totaal 163 8.30

Geriatrische revalidatie 19 8.93

Dienstverlening thuis 12 8.16

‘t Hofhuys 10 6.80

Hoevenakkers 9 8.41

Floriaan 36 8.15

Kempenland 18 8.60

Kerkebogten 18 8.80

Leuskenhei 5 6.49

Mariahof 9 8.90

Merefelt 27 8.23
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MIC en calamiteiten

MIC-meldingen

�_á����áRmá^JoáHJáR_uaJlR_Páu=_á+11.áai_RJpvá==_H=FQoáEJmoJJHá==_áQJoá^J\HJ_áu=_

R_FRHJ_oJ_°â�JoáapHJá ��‑Oal^p\RJláÇ J\HR_Pá�_FRHJ_oá�\RM_oÈáRmáuJlu=_PJ_áHaaláHJá J\HR_Pá6JlEJoJl
�FoRJáÇ 6�È°á
J{Já_RJpvJá^=_RJláu=_á^J\HJ_álRFQoá{RFQá^JJláaiáa_ovR[[J\R_P²á^JHJvJl[JlmávalHJ_

HRlJFoápRoPJ_aHRPHáa^á{J\OáJJ_áuJlEJoJluaalmoJ\áoJáHaJ_áa^áQJlQ=\R_Páu=_áJJ_áR_FRHJ_oáoJ

uaal[a^J_°

�_á����áRmáQJoá ��½ 6�áEJ\JRHáuJl_RJpvH°â
==lR_ámo==oá_páHpRHJ\~[áv=__JJláRJomáJJ_áR_FRHJ_oáRmáH=o

uR=áJJ_á ��½ 6�áPJ^J\HávalHo±áJ_áv=__JJláQJoáJJ_áuJlv=FQoJáPJEJploJ_RmáRmáHRJá=\\JJ_

PJl=iialoJJlHávalHo°á
RoáuJl\==PoáHJálJPRmol=oRJ\=moáJ_ám\pRoáEJoJlá==_áE~áHJáEJvJPR_Pá6=_á;alPá_==l

�JuJ_°

�_á����á{~_á��áÇ^aPJ\~[JÈáF=\=^RoJRoJ_áPJ=_=\xmJJlH±áv==lu=_á�áPJvJ\HmR_FRHJ_o°á�_á����áv=lJ_áHRo

Jlá��áÇPJJ_áPJvJ\HmR_FRHJ_oJ_È°á�RJl^JJáRmáQJoá==_o=\áF=\=^RoJRoJ_a_HJl{aJ[J_ávJJláuJlPJ\~[E==l

^JoáQJoá_RuJ=páu=_á����áÇ��áa_HJl{aJ[J_È°Ö

�_á����á{~_áuRJláF=\=^RoJRoJ_áPJ^J\HáE~áHJá���°á
J{Jáa_HJl{aJ[J_á{~_áHaaláHJá���á=\má{alPup\HRP

EJaalHJJ\HáJ_á=OPJm\aoJ_°

#_HJlvJliJ_áu=_áa_ovR[[J\R_Páuaalo[a^J_HápRoáF=\=^RoJRoJ_a_HJl{aJ[á{~_áaiPJi=[oáER__J_áHJ

oJ=^máaOáopmmJ_áoJ=^^=_=PJlmá^Joá==_H=FQomPJERJHá[v=\RoJRoáJ_áoJ=^á�v=\RoJRoá&á6JR\RPQJRH²

 p\oRHRmFRi\R_=RlJám=^J_vJl[R_PáE~áFa^i\JwJáF=mpVmoRJ[

�=_H=FQoáuaaláR_vJl[J_áu=_á_RJpvJá^JHJvJl[Jlm

 JHRF=oRJuJR\RPQJRH
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�_\J{J_áR_áHammRJlmáE~á==_u=_PáHRJ_mo½áoJlái\==omJáE~á{alPuJl\J_R_Pá==_áF\RM_oáJ_á^a_HJ\R_PJ

auJlHl=FQoáE~ávRmmJ\R_PáHRJ_mo

6Jlm\=P\JPPR_Páu=_áJ_áFa^^p_RF=oRJáauJláauJlvJPR_PJ_áJ_á=Omil=[J_áER__J_áQJoáoJ=^áJ_

^JoáF\RM_o½áuJloJPJ_vaalHRPJl

6JR\RPQJRHmEJvpmo{~_áER__J_áHJáFa_oJwoá6=_á;alPá_==lá�JuJ_

Calamiteiten

�_á����áRmáHJáilaFJHplJá�=\=^RoJRoJ_áR_áHJá{alPáuJl_RJpvH°á
==lR_áRmáQJoáilaFJmáu=_á^J\HJ_áJ_

=_=\xmJlJ_áuJlJJ_uapHRPH±áv==lE~áHJáJJlmoJálJO\JFoRJá_=áJJ_áR_FRHJ_oái\==omuR_HoáHRFQoáE~áQJoáoJ=^

m=^J_á^JoáHJá�
#ÍuJli\JJP[p_HRPJáJ_á=lom½á6Jli\JJP[p_HRPá/iJFR=\Rmo°á�_á����ávalHoáHJá_RJpvJ

ilaFJHplJáPJV^i\J^J_oJJlH±áv==lE~áai_RJpvá==_H=FQoáRmáuaaláv=__JJláJJ_áR_FRHJ_oáJJ_á^aPJ\~[J

F=\=^RoJRoáRm°

Aantal meldingen per regio jan t/m dec 2025 i.v.g.t. jan t/m dec 2024

Aantal meldingen Jan t/m dec 2025 jan t/m dec 2024

Regio De Kempen 1948 2214

Regio Veldhoven-Waalre 1244 1327

Dagbesteding 16 5

Behandeling & Begeleiding 3 2

Geriatrische revalidatie 386 255

Totaal 3597 3803

Vertellen

�J_áEJ_=HJlR_Pâáu=_á[v=\RoJRoáv==lR_ávJáR_áPJmilJ[áP==_á^JoáJ\[==láJ_áuJlQ==\áu=_áHJáF\RM_oáFJ_ol==\

mo==o°â

Verhalen ophalen
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×6JlQ=\J_áaiQ=\J_ØáRmáJJ_ávJoJ_mFQ=iiJ\~[Já^JoQaHRJ[áu=_áHJá1_RuJlmRoJRoá ==molRFQoáJ_áHJ

�F=HJ^RmFQJá7Jl[i\==omá#pHJlJ_{alPá�R^EplP±áPJlRFQoáaiáQJoáuaJlJ_áu=_áv==lHJlJ_HJáPJmilJ[[J_

R_áHJáHlRJQaJ[áauJláHJáJlu=lJ_á[v=\RoJRoáu=_á\JuJ_áu=_pRoáF\RM_oiJlmiJFoRJO°á
R__J_á#[oaEJlá{~_

Fa\\JP=ØmáPJol=R_HáR_áHJ{Já^JoQaHRJ[áJ_áuJlup\\J_áHJála\á=\má×�_oJluRJvJlØ°

�J_áHlRJQaJ[áEJmo==oápRoáHJáEJva_Jl±áJJ_á_==moJáJ_áJJ_á{alPuJl\J_Jl°á
JáOaFpmá\RPoáaiáiamRoRJuJ

Jlu=lR_PJ_áJ_áuJlEJoJlip_oJ_°â
RoáQJ\ioáa_máoJáa_oHJ[[J_áv=oáPaJHáP==oáJ_áv==láa_ovR[[J\[=_mJ_

\RPPJ_±á{aH=oávJáHJá{alPá_aPáEJoJlá[p__J_á=OmoJ^^J_áaiáHJáEJQaJOoJ_áu=_áa_{JáEJva_Jlm°


JáPJmilJ[[J_ávalHJ_áPJ=_=\xmJJlHáJ_áoJlpPPJ[aiiJ\Há==_áQJoáoJ=^±á{aH=oá{~á==_áHJáQ=_HáQRJlu=_

moJl[Jáip_oJ_áÇoaimÈáJ_áa_ovR[[J\[=_mJ_áÇoRimÈá[p__J_áaimoJ\\J_°á�_áQJoáoJ=^ialoOa\Raá[a^J_

iJlRaHRJ[áHJáa_ovR[[J\[=_mJ_áaiáHJá=PJ_H=áoJláEJmilJ[R_Páu=_áHJáuaaloP=_P°

�_á����á{~_áFa\\JP=ØmáPJol=R_HáR_áHJ{Já^JoQaHRJ[áJ_áRmáJláJJ_áoJ=^áu=_á_JPJ_áR_oJluRJvJlmáPJual^H

HRJáQJoá[a^J_HJáY==láaiáuJlmFQR\\J_HJá\aF=oRJmáuJlQ=\J_áP==_áaiQ=\J_°ââ

�_á����á{~_áaiáovJJáva_R_PJ_áu=_á\aF=oRJá�\alR==_áuJlQ=\J_áaiPJQ==\H°á�RJla_HJláHJáoaimáJ_áoRim

vJJlPJPJuJ_²

Tops

�_á����áv==lHJlJ_áEJva_JlmáJ_á_==moJ_áaiá\aF=oRJá�\alR==_áuaal=\áHJáiJlmaa_\~[JáJ_á==_H=FQoRPJ

{alP°á JHJvJl[Jlmám\pRoJ_áPaJHá==_áE~áR_HRuRHpJ\JáEJQaJOoJ_±áERJHJ_áv=l^JáFa^^p_RF=oRJáJ_

{alPJ_áuaaláJJ_áilJooRPJ±áoaJP=_[J\~[JámOJJl°á
Jva_JlmáuaJ\J_á{RFQávJ\[a^áJ_áaiáQp_áPJ^=[±áJ_áHJ

=FoRuRoJRoJ_ávalHJ_á=\máiamRoRJOáJlu=lJ_°á#a[áQJoá^JJEJvJPJ_á^JoáHJáEJva_JlávalHoáPJ{RJ_á=\máJJ_

moJl[áip_o°

Tips

�láRmáEJQaJOoJá==_á^JJlá=FoRuJlR_PáJ_áiJlmaa_mPJlRFQoJá=FoRuRoJRoJ_±ái=mmJ_HáE~áuJlmFQR\\J_HJámo=HR=

u=_áHJ^J_oRJ±á^Joá^JJláEJola[[J_QJRHáu=_á_==moJ_áJ_áPlaJim=mmRmoJ_oJ_°á
==l_==moá{~_á^JJl

KK_‑ai‑KK_á==_H=FQo±áEJoJlJáFa^^p_RF=oRJáopmmJ_á=lom½EJQ=_HJ\==láJ_áO=^R\RJáJ_á^JJláu=moJ
PJ{RFQoJ_áR_áQJoáoJ=^áPJvJ_mo°á6JlHJlá[=_áQJoáQJ\iJ_á=\máQJoáoJ\JOaa__p^^Jláu=_áHJáva_R_P

HpRHJ\~[áQJl[J_E==láRm°á0aoám\aoáRmáJlávJ_máuaaláJJ_áaiPJ[_=ioJ±áEJoJláElpR[E=lJáopR_áJ_áu=[Jl

PJElpR[áu=_áHJáHpaORJom°

Monitorcyclus


lRJá[JJláiJláY==lávalHoáJláR_áHJá^a_RoalFxF\pmáPJlJO\JFoJJlHáaiá[lRoRmFQJáilJmo=oRJÍR_HRF=oalJ_

Ç[v=\Ro=oRJOáJ_á[v=_oRo=oRJOÈ°

Externe audits
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#[oaEJláQJJOoáEJm\aoJ_áa^áJJ_á_RJpvJáHlRJY=lRPJá=pHRoFxF\pmá^Joá�JloRORF=oRJáR_áHJá;alPá==_áoJáP==_

a^áR_{RFQoáoJáPJuJ_áaOáHJá{alPá=OPJmoJ^HáRmáaiáHJáEJQaJOoJáu=_áHJáEJva_Jlm±áF\RM_oJ_áJ_

HaJ\olJOOJ_HáJ_áHaJ\^=oRPáRmáPJalP=_RmJJlH°á.Jmp\o==oáRmáJJ_á=pHRol=iialoá^JoáoJáv==lHJlJ_ÍáJ_

a_ovR[[J\ip_oJ_áHRJáE~Hl=PJ_á==_áFa_oR_páuJlEJoJlJ_áu=_áa_{Já[v=\RoJRo°á
Já^JoQaHJáu=_áHJá=pHRo

Rmá^Rwáu=_á6JloJ\\J_±á;RJ_áJ_á0J\\J_°á JoáHJá^JJmoJá==_H=FQoáuaaláuJloJ\\J_±áa^H=oá=pHRoalJ_á{RFQ

OaFpmmJ_áaiáaiQ=\J_áu=_áuJlQ=\J_°

Zien

�J_áEJ_=HJlR_Páu=_á[v=\RoJRoáv==lR_áaEmJluJlJ_áFJ_ol==\ámo==o°â

Vonken

�lu=lJ_á[v=\RoJRoáu=_áHJáEJva_Jláa_omo==oáuaal=\áR_áHJáR_oJl=FoRJáopmmJ_áEJva_JláJ_á^JHJvJl[Jl°

#^áHRJálJHJ_áQJJOoá#[oaEJláQJoáua_[J_á=\má[v=\RoJRom^JoQaHJáa^=l^o°â

6a_[J_áPJJOoáR_{RFQoáR_áHJáR_oJl=FoRJmáopmmJ_áEJva_JláJ_á^JHJvJl[Jl°á�Joá^==[oáHJ

iJlmaa_mPJlRFQoJáa_HJlmoJp_R_Pá{RFQoE==láJ_áEJmilJJ[E==láJ_áPJJOoáQ=_Hu=ooJ_áa^á_aP

iJlmaa_mPJlRFQoJláoJáP==_âvJl[J_°â


Já^JoQaHJáHaJoáH=oáHaaláJJ_ámRop=oRJáoJáaEmJluJlJ_á{a_HJláaalHJJ\±áPJmilJ[muaJlR_Pá^Jo

EJva_Jlm±á^JHJvJl[Jlm±á_==moJ_áJ_ál==Hi\JPR_Páu=_áQJoá��
áÇØo�pRmÈ°á�=_áHJáQ=_Háu=_áu~O

pRoP=_Pmip_oJ_á^==[oáHJá^JoQaHRJ[áHJáiJlmaa_mPJlRFQoJáa_HJlmoJp_R_Pá{RFQoE==láJ_

EJmilJJ[E==l°ââ

0J_m\aooJáPJJOoáJJ_á=_=\xmJáu=_á=\\Jáua_[uJlm\=PJ_áu=_áHJáEJolJOOJ_HJá\aF=oRJáR_{RFQoáR_áv=oáPaJH

P==o±áv=oáaiu=\oáJ_ávJ\[Jáa_ovR[[J\[=_mJ_áJlá{~_°â

�_á����áQJJOoáQJoá6a_[J_áuaaláQJoáJJlmoáaiáovJJá\aF=oRJmâi\==omPJua_HJ_°á
J

^JHJvJl[JlmâJlu==lHJ_áQJoáua_[J_á=\máJJ_áiamRoRJuJáEaamoáHaaláHJáv==lHJlJ_HJáE\R[áJ_áQJoáQJ\iJ_

{RJ_áu=_áHJá×[\JR_JØáv==lHJua\\Já^a^J_oJ_°â

1RoáHJálaHJáHl==Háu=_áHJá=_=\xmJ_áu=_áHJ{Jáua_[uJlm\=PJ_á[a^oá_==láualJ_áH=o´

^JHJvJl[JlmáHJáEJva_JlmáPaJHá[J__J_áJ_áv=l^±áJ^i=oQRmFQáJ_áHJm[p_HRPá==_m\pRoJ_áE~

EJva_Jlm°

EJva_Jlmá=poa_a^RJáJlu=lJ_áJ_á[Jp{Jul~QJRHâQJEEJ_âR_áH=PJ\~[má\JuJ_áJ_á=FoRuRoJRoJ_°
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=FoRuRoJRoJ_áJ_ámolpFoppl^a^J_oJ_ái=mmJ_áE~áR_oJlJmmJm°

EJoJ[J_Rmua\\Já^a^J_oJ_áa_omo==_áHaaláa°=°á^p{RJ[±áEJvJPJ_áJ_áFlJ=oRJuJá=FoRuRoJRoJ_°

oJ=^máilJooRPám=^J_vJl[J_áJ_áJ\[==láa_HJlmoJp_J_°

m=^J_vJl[R_PáJ_áEJola[[J_QJRHáu=_á_==moJ_áJ_ául~vR\\RPJlmáv==lHJua\á{~_°


JáiJlmaa_mPJlRFQoJáa_HJlmoJp_R_Pá[=_á_aPáuJlPlaaoávalHJ_áHaalá==_H=FQoáoJáQJEEJ_áuaal²

 JJláJwi\RFRJoJáu=mo\JPPR_Páu=_áHJáiJlmaa_\~[JávJ_mJ_âR_áQJoá��
á+11.°

�=_H=FQoáuaaláEJolJ[[J_á^R_HJlâÇuJlE==\Èá==_vJ{RPJáEJva_Jlm°

�lJ=oRJuJáai\ammR_PJ_á^JoáFa\\JP=ØmáHJ\J_áuaaláQJoáa^P==_á^Joáa_lpmo°


=\=_máopmmJ_áilR[[J\máJ_álpmo±áaiá^==oâiJláEJva_Jl°â


Jva_Jlmá_aPáuJlHJláEJolJ[[J_áE~á[Jp{J^a^J_oJ_°


aala_ovR[[J\R_PáR_áR_HRuRHpJ\Já==_H=FQo°

6JlHJláEJolJ[[J_áu=_ául~vR\\RPJlmáJ_á_==moJ_áE~áHJâH=PJ\~[mJáa_HJlmoJp_R_PáJ_á=FoRuRoJRoJ_°

 JoáR_P=_Páu=_á����á_J^J_ávJáHJáR_{RFQoJ_áu=_á6a_[J_áJ_á6JlQ=\J_áaiQ=\J_á^JJáR_áHJáoJloR=\J

^a_RoalFxF\pmáHRJáR_áQJoáHRlJFoRJoJ=^áJ_áHJá=pHRoFa^^RmmRJáu=_áHJá.==Háu=_á0aJ{RFQoáEJmila[J_

valHo°

Interne audits

â�_á����áQJJOoáPJJ_áR_oJl_Já=pHRoái\==omPJua_HJ_áu=_vJPJáHJáR_olaHpFoRJáu=_áQJoá��
á+11.°

37



Perspectief naar volgend jaar

�_á����áEalPJ_ávJáQJoá#[oaEJl‑ElJHJáPJH=FQoJPaJHáVan zorg naar levenáHaaláHJáE~EJQalJ_HJ

oQJ^=Ømá\JRHJ_HáoJá^=[J_áR_áH=PJ\~[mJáil=[o~[±ámFQa\R_PáJ_ámxmoJ^J_°á7Jáa_om\pRoJ_á=\\JálJmoJlJ_HJ

\aF=oRJm±áR^i\J^J_oJlJ_áHJá#[oaEJlá�F=HJ^RJáÇ_RJpváialo==\á\JlJ_á&áa_ovR[[J\J_È±áJ_á^=[J_áQJo

EJ[v==^QJRHmi=miaaloáJ_ávJl[i\J[\JlJ_áoaJP=_[J\~[áJ_áR_{RFQoJ\~[°

 Joá=\mápRo[a^mo²áiJlmaa_mPJlRFQoJá{alPáHRJáFa_mJkpJ_oá{RFQoE==láRmáR_áauJl\JPual^J_áJ_

HammRJluaJlR_P±á==_olJ[[J\~[ávJl[PJuJlmFQ=iáJ_á=lEJRHm^=l[olJ\Ju=_oJáFJloRORFJlR_PáHRJáHJálJPRa

uJlmoJl[o°

7JávJl[J_áuJlHJlá==_áa_{Jámol=oJPRmFQJáoQJ^=ØmáHRJáJR_Há����áR_áQJoáY==li\=_á{~_áu=moPJmoJ\H²

�°á#imFQ=\R_Páu=_á
RJ_mouJl\J_R_Pá0QpRmâ

�°á0J=^máR_áQp_á[l=FQoáÏáQJla_ovJliâ

�°á1RouaJlJ_áu=_áQJoáu=moPaJHi\=_â

�°á
JHl~OmuaJlR_Pá^JoáR^i=Foâ

 JoáHJ{JáoQJ^=ØmávR\\J_ávJáJJ_ámo=iáuJlHJlá{JooJ_áa^áa_{Já^RmmRJáv==láoJáE\~uJ_á^=[J_²

Jl==_áE~Hl=PJ_áH=oáapHJlJ_á^JoáJJ_áÇFa^i\JwJÈá{alPul==Pá_RJoá==_áHJá{~\~_á[a^J_áoJámo==_°á�_áH=o

{~á{aá\=_Pá^aPJ\~[áQp_áJRPJ_á\JuJ_á[p__J_á\JRHJ_±áR_áQp_áJRPJ_á\JJOa^PJuR_P°â

#_{Já^RmmRJálJ=\RmJlJ_ávJá_aaRoá=\\JJ_°á�JHJlJáFa\\JP=±áR_áHJá{alP±áa_HJlmoJp_R_PáaOáJJ_á=_HJlJála\±

Hl==PoáQRJláRJHJlJáH=Pá==_áE~°á
aalám=^J_áoJávJl[J_±áJ\[==láaiáoJá{aJ[J_áJ_á^Joá==_H=FQoáoJá[~[J_

_==láv=oáapHJlJ_áKFQoá_aHRPáQJEEJ_±áE\~uJ_ávJá{alPJ_áuaaláv=l^J±ái=mmJ_HJá{alPáR_áa_{JálJPRa°


=_[{~áHJáoaJv~HR_Páu=_áa_{Já^JHJvJl[Jlm±ául~vR\\RPJlmáJ_áQJoáa^\RPPJ_Há_JovJl[á[p__J_

apHJlJ_±á_páJ_áR_áHJáoaJ[a^mo±álJ[J_J_áaiáa_HJlmoJp_R_PáHRJáE~áQJ_ái=mo°
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